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PROGRAMA DO CURSO BANHOS E TOSQUIAS

Designagdo do Curso e Duracao

Curso Completo Banhos e Tosquias Cdes e Gatos (140h)

Area de Formagio

640 — Ciéncias Veterindrias

Enquadramento do Curso

Com o nosso Curso Completo de Banhos e Tosquias para Caes e Gatos, aprendera as melhores técnicas de corte,
penteado e cuidados a prestar aos animais.

O curso inclui 20 horas tedricas em e-learning (assincronas) e 120 horas praticas presenciais num saldo de banhos e
tosquias com cdes e gatos. A diversidade de modelos e técnicas de trabalho permitird uma compreensdo sélida dos
procedimentos, garantindo uma harmonizagao entre o trabalho do formador e do futuro profissional de banhos e
tosquias.

Formador(a) / E- Formador(a)

A definir

Destinatarios e Requisitos de Acesso

O Curso Completo Banhos e Tosquias Cdes e Gatos (b-learning) destina-se a:
- Pessoas que pretendam adquirir ou atualizar conhecimentos na area;

- Pessoas a procura do primeiro emprego;

- Pessoas desempregadas;

- Pessoas que desejam mudar de area profissional.

- O curso ndo exige pré-requisitos.
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Objetivos Gerais

Espera-se que o formando desenvolva competéncias para atuar profissionalmente na drea de banho, tosquia e higiene
estética de cdes e gatos, realizando os procedimentos técnicos de forma segura, eficiente e de acordo com as boas
praticas do setor.

Objetivos Especificos

No final do curso, o/a formando/a devera ser capaz de:
- Atuar como profissional de Tosquia e Estética de Animais de Companhia em qualquer estabelecimento especializado;

- Demonstrar conhecimentos essenciais para a prestacao de cuidados a caes e gatos, bem como para a identificacao de
problemas relacionados com a anatomia, o comportamento, os primeiros socorros e a dermatologia;

- Dominar as fungdes do groomer e aplicar corretamente as técnicas especificas da profissdo, adaptando-as as diferentes
racgas caninas e felinas;

- Evidenciar as competéncias tedricas e praticas necessdrias ao exercicio da atividade.

Modalidade de Formagao

Formacao Inicial

Forma de Organizagao da Formagao

Formacdo b-learning, com componente tedrica em regime e-learning (20 horas assincronas) e componente pratica em
regime presencial (80 horas)

Acesso a plataforma de formagao a Distancia (se aplicavel)

Plataforma Moodle através do link : https://moodle.cila-formacao.com
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Metodologias de Formacgao

Métodos: Ativo, expositivo, interrogativo e demostrativo.
Recurso a Metodologia E-learning e Aplicagdao do Autoestudo
Recurso a E-Atividade assincrona, com discussdo em Férum.
Promocgao da participagdo ativa dos formandos.

Incentivar os formandos para as temadticas e para a participagdo no féorum pedagdgico de colocagdo de duvidas e interagdo
com o formador e outros formandos.

O(a) formador(a) assume um papel de facilitador do processo de aprendizagem, desenvolvendo uma postura pedagdgica
de apoio e acompanhamento dos formandos.

A componente online decorre na plataforma Moodle da Cila Banhos e Tosquias: https://moodle.cila-formacao.com . Nesta
fase, a metodologia baseia-se no autoestudo orientado dos contetdos, com previsdo de cerca de 1 hora de estudo diario,
a partir do material disponibilizado e de acordo com o ritmo e a disponibilidade do/a formando/a.

O processo é complementado por exercicios praticos, atividades de sistematizagdo e participagdo em foruns de questoes
pedagdgicas.

Durante a componente e-learning, o/a formando/a conta com o acompanhamento de um/a tutor/a, responsavel por
consolidar as aprendizagens, esclarecer duvidas e fornecer feedback. A interacdo entre formando e tutor segue um modelo
comum a todos os mddulos online do curso, que inclui:

- Exercicios de aplicagdo e sistematizacdo a serem submetidos na plataforma;
- Apoio direto do/a tutor/a nos féruns de questdes pedagdgicas;

- Testes finais nos modulos 1, 2, 3, 4, 6, 8 e Exame Final, para validacdo das aprendizagens tedricas.

As sessOes praticas presenciais, realizadas no Saldo da Cila Banhos e Tosquias e noutros estabelecimentos de estética
animal, tém como principal objetivo proporcionar aos/as formandos/as uma aproximacgdo direta ao contexto real de
trabalho.

Ao longo destas sessdes, os/as formandos/as terdo oportunidade de:

e Observar procedimentos profissionais de tosquia, banho, escovagem, trimming, manuseio de animais e outras
técnicas utilizadas no grooming;
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e Participar ativamente em tarefas praticas, sob supervisdo de profissionais experientes, aplicando os
conhecimentos adquiridos nas sessdes tedricas e no e-learning;

e Desenvolver competéncias técnicas relacionadas com o uso de equipamentos, materiais e produtos especificos da
estética animal;

e Praticar técnicas de seguranga e bem-estar animal, aprendendo a interpretar o comportamento dos animais e a
adequar as abordagens de trabalho;

e Integrar rotinas reais de trabalho, compreendendo a organiza¢do didria de um saldo de grooming, gestao de
horarios, atendimento ao cliente e preparagdo do espaco;

e Receber feedback individualizado, orientado a correc¢do de técnicas, melhoria de desempenhos e consolidagdo das
aprendizagens praticas.

Estas sessdes praticas sdo fundamentais para garantir que o/a formando/a desenvolve autonomia, confianga e
competéncia profissional para atuar na area da estética animal, complementando assim a componente tedrica e o e-
learning do curso.

Critérios e Metodologias de Avaliagdo

Avaliagdo diagnéstica - Serd desenvolvida através de questdes orais ou escritas, no inicio da sessdo, sobre os temas a
trabalhar.

Avaliacdo formativa, que se projeta sobre o processo de formagdo, permitindo obter informagdo sobre o
desenvolvimento das aprendizagens, com vista a definicdo e ao ajustamento de processos e estratégias pedagdgicas.

Ao longo da formagado serd utilizada a avaliagao formativa através das técnicas indicadas com o objetivo de detetar
dificuldades suscetiveis de aparecer durante a formacgao a fim de corrigi-las rapidamente.

No decurso das horas de formagao a distancia, a avaliacdo formativa concretiza-se através da analise do desempenho dos
formandos nos exercicios, assim como em testes finais nos mddulos 1, 2, 3, 4, 6 e 8, para validacdo das aprendizagens
tedricas, permitindo a passagem para o médulo seguinte.

No decurso das horas de formagao pratica, a avaliagdo é continua e baseia-se no desempenho durante a realizagdo de
banhos, secagens, escovagens, cortes e tosquias, na observag¢ao da capacidade de manuseamento seguro de caes e gatos
de diferentes racas, pelagens e temperamentos e na verificagdo da aplicagcdo correta das técnicas, bem como do
cumprimento das normas de higiene, seguranca e bem-estar animal.

Avaliagao Sumativa — Avaliagao tedrica - Realizada no final de cada mddulo, com o objetivo de verificar as aprendizagens
adquiridas. Esta componente representa 25% da nota final do/a formando/a.

A avaliagdo sumativa é efetuada através de testes finais (nos médulos 1, 2, 3, 4, 8 e Exame Final).
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Avaliagao Pratica — Corresponde ao desempenho demonstrado pelo/a formando/a nas sessdes praticas, representando
75% da classifica¢do final.

Em ambas as componentes, a classificagcdo de cada teste, trabalho ou sessdo pratica deve ser sempre positiva, ou seja, igual
ou superior a 10 valores.

A classificagdo final do/a formando/a resulta da média ponderada das classificagBes obtidas em todas as componentes do
curso, sendo expressa numa escala de 0 a 20 valores.

Avaliagdo Satisfacdo - Realizada pelos formandos através de um inquérito andénimo disponivel na plataforma Moodle com
o objetivo receber o feedback do formado acerca do curso avaliando varios aspetos da acdo de formacgao essenciais para
a melhoria continua do processo formativo.

Certificacao

A certificacdo deste curso sera atribuida conforme os seguintes critérios:

- A conclusdo do curso com aproveitamento garante ao/a formando/a o direito de receber um Certificado de Formagdo
Profissional, emitido através da plataforma Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), nos
termos da Portaria n.2 474/2010, de 8 de julho;

- Este certificado sé sera emitido apds a conclusdo, com aproveitamento, da agdo de formacdo certificada, ndo integrada
no Catalogo Nacional de Qualificagdes;

- O Certificado de Formagio Profissional ficara registado no SIGO, podendo ser consultado pelo/a interessado/a para
emissdao do Passaporte Qualifica. No documento constard apenas a nota final do curso, calculada pela média das
classificagdes obtidas em todos os modulos.

O direito a certificacdo esta condicionado a conclusdo do curso “com aproveitamento” e a uma assiduidade minima de
90% na componente presencial. Considera-se “com aproveitamento” a obtenc¢do de nota igual ou superior a 10 valores,
numa escala de 0 a 20. Caso o/a formando/a ultrapasse 10% de faltas ha componente presencial, podera solicitar apenas
uma Declaragdo de Frequéncia, indicando o nimero de horas efetivamente frequentadas.

Recursos e Materiais Pedagdgicos

Os recursos materiais e pedagdgicos necessarios ao Curso Completo de Banhos e Tosquias Cdes e Gatos (b-learning) sao:

Componente e-learning

- Plataforma de aprendizagem on-line (Moodle) da CILA FORMACAO;
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Recursos e Materiais Pedagdgicos

- Documentacgdo disponibilizada na plataforma;
- Manual utilizador Moodle;
- Regulamento Interno Formagao.

Componente Pratica:

Material e instrumentos de trabalho inerentes a um Estabelecimento de Estética Animal (mesa, banheira, shampoos e
amaciadores, maquina de tosquia, tesouras, laminas, pentes, cardadeira, secador de mao, expulsor-secador, tira-nds,
sprays, corta unhas, po depilatério auricular, pé hemostatico, liquido de limpeza de ouvidos, entre outros).

Espacgos e Equipamentos

Para as sessdes tedricas que neste caso coincidem com sessdes em e-learning, o ambiente virtual sera a plataforma de
educacgdo a distancia (Moodle) para o estudo dos mddulos tedricos, visualizagdo dos videolearning e acesso a bibliografia
disponivel.

As sessOes praticas decorrem em contexto real de trabalho, com todas as condig¢Ges e requisitos inerentes no Salao da
Cila Banhos e Tosquias e ou num Estabelecimento de Estética Animal

Regras de Funcionamento

Componente e-learning

- O/aformando/a devera cumprir atividades obrigatdrias com prazos previamente definidos, a fim de garantir um percurso
de aprendizagem estruturado. O curso dispde de um itinerario de atividades que serve como guia para a exploragao dos
conteldos. As datas estabelecidas podem ser ajustadas mediante negociagdo com o/a tutor/a, desde que se mantenha o
ritmo de estudo e ndo se comprometa a data final de conclusdo do curso.

- O/a tutor/a respondera as questdes enviadas pelo/a formando/a no prazo de 24 a 48 horas.

Componente presencial (sessoes praticas)

As sessOes praticas estdo previstas no itinerario de atividades de forma sequencial, ocorrendo apds a conclusdo da
componente e-learning. As datas indicadas tém carater estimativo, visto que as sessdes sdo individuais e realizadas no
Salao da Cila Banhos e Tosquias e/ou num Estabelecimentos de Estética Animal onde o tutor do curso, ou outro
formador/tutor de um centro de serd o responsavel pela condugdo das sessdes praticas. O agendamento das sessdes é
feito ao longo do curso, em conjunto com a Coordenagio Pedagdgica e/ou o Tutor
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Conteudos Programaticos

Moédulo Conteudo Programatico Horas Horas Modalidade Modalidade
tedricas | Praticas Tedrica Pratica
Moédulo 1 - Introdugdo ao | - Definicdo de Gromming; O Presencial O Presencial O
curso de Tosquia e - Fungbes de Grommer; O E-learning - E-learning -
estética de Cdes e Gatos - Modalidades de Grooming; Sincrona Sincrona
- Manu.f,e.amento d? Anlmal; 5 5h oh X E-learning — [ E-learning -
- Vestudrio e acessorios de Assincrona Assincrona
protecao;
- Teste de avaliagdo mdédulo
5.
Médulo 2 - - Ragas de caes — As 50 mais [ Presencial O Presencial ™
Conhecimento Basico de | conhecidas no mundo; [ E-learning - E-learning -
caes - Linguagem corporal de um Sincrona Sincrona
cac; - 2.5h Oh E-learning - L1 E-learning -
- Tipos de pelo dos caes; Assincrona Assincrona
- Teste de avaliagdo mddulo
2.
Médulo 3 - - Ragas de gatos — As mais O Presencial O Presencial (I
Conhecimento Basico de | conhecidas no mundo; 2 5h oh O E-learning - E-learning -
gatos - Linguagem corporal de um ' Sincrona Sincrona

gato;
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Conteudos Programaticos
Moédulo Conteudo Programatico Horas Horas Modalidade Modalidade
tedricas | Praticas Tedrica Pratica
- Tipos de pelo dos gatos; XIE-learning - L1 E-learning -
- Teste de avaliagdo maddulo Assincrona Assincrona
3.
Médulo 4 — - Mesas de Gromming; O Presencial O Presencial I
Equipamentos, produtos e | - Banheiras; O E-learning - E-learning -
materiais de Higiene - Equipamentos de secagem; Sincrona Sincrona
- Shampoos; XIE-learning - L1 E-learning -
- Condicionadores, higiene e Assincrona Assincrona
perfumes;
- Pentes, escovas e remogdo 2.5h Oh
de nos;
- Corte de unhas;
- Organizagao e limpezas de
um saldo e material;
- Teste de avaliagdo mddulo
4,
Mdédulo 5 — Materiais de - Maquinas de Tosquia; O Presencial O Presencial (I
Gromming - Material Stripping; O E-learning - E-learning -
- Ldminas de tosquia; Sincrona Sincrona
- Tesouras de tosquia; 2 5h oh XE-learning - O E-learning -
- Condicionadores, higiene e ' Assincrona Assincrona
perfumes;
- Teste de avaliagdo mdédulo
5.
Médulo 6 — Banho, - Orientag@es para dar banho; O Presencial O Presencial I
Secagem e Escovagem Conselhos essenciais; O E-learning - E-learning -
Secagem; 2.5h Oh Sincrona Sincrona
- Escovar o pelo so seu cdo. XIE-learning - O E-learning -
Assincrona Assincrona
Mddulo 7 — Remocgdo de - Como cortar as unhas; O Presencial O Presencial O
nos e corte de unhas - Remover nés do cdo. O E-learning - E-learning -
2.5h Oh Sincrona Sincrona
XE-learning - L1 E-learning -
Assincrona Assincrona
Mddulo 8 - Groomming - Tosquias com maquina; O Presencial
-Tosquias com tesoura; 2.5h Oh 1 E-learning -
- Stripping; Sincrona
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Conteudos Programaticos
Moédulo Conteudo Programatico Horas Horas Modalidade Modalidade
tedricas | Praticas Teorica Pratica

- Grooming gatos; XIE-learning -
- Teste de avaliagdo mddulos Assincrona
6,7 e 8.

Maddulo 9 — Pratica Treino com cdes/gatos reais O Presencial O XPresencial ] E-

intensiva no saldo Cila de diferentes ragas, pelagens E-learning - learning -

Banhos e Tosquias e temperamentos. Sincrona Sincrona
Banho profissional: [ E-learning - O E-learning -
- Técnicas adequadas a cada Assincrona Assincrona
tipo de pelagem;
- Selegdo e aplicagao de
produtos profissionais;
- Procedimentos de
seguranga e bem-estar
animal.
Secagem:
- Utilizagdo correta dos
equipamentos;
- Técnicas para ganhar
volume, alisar ou definir a
pelagem; 0h 120 h

- Preparagao da pelagem para
a escovagem e tosquia;
Escovagem e desembarago:

- Ferramentas e técnicas para
diferentes tipos de pelagem

- Remocdo de nos, subpelo e
manutencgdo da pelagem;

- Preparacdo completa do
animal antes do corte,
Tosquias e cortes completos:
- Técnicas de tosquia com
maquina e tesoura;

- Cortes por raga e estilos
comerciais;

- Acabamentos, corregdes e
seguranga no
manuseamento.
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Conteudos Programaticos
Moédulo Conteudo Programatico Horas Horas Modalidade Modalidade
tedricas | Praticas Teorica Pratica

Comportamento e
manuseamento:

- Abordagem segura e eficaz a
diferentes temperamentos;

- Técnicas de contengdo
suave;

- Reducdo de stress e criagao
de um ambiente positivo no
saldo.
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